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Syftet med denna rutin

Syftet ér att gora det tydligt hur och nér erbjudande om fast omsorgskontakt ska hanteras.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for enhetschefer och medarbetare 1 avdelning hemtjénst.

Koppling till andra styrande dokument

Riktlinje fast omsorgskontakt
Goteborgs stads riktlinje for hemtjanst
Goteborgs Stads vigledning for handlaggning och utférande av hemtjanst

Kravspecifikation hemtjénst

Stodjande dokument

Excelfilen Oversikt fast omsorgskontakt
Stodmaterial Information om fast omsorgkontakt och blankett

Datorhjilpen - Treserva genomforandewebb — Personuppgifter- Fast omsorgskontakt.

Erbjuda fast omsorgskontakt

Bedbém eventuella undantag och skriv i journalen

Det ér endast nér det &r tydligt att omsorgstagare inte behdver en fast omsorgskontakt
som hemtjansten kan avsta att fraga om de vill ha en sadan.

Personer med till exempel begrénsade sociala ndtverk eller kognitiv nedsittning, kan
behova fast omsorgskontakt oavsett typ eller mdngd beviljade hemtjénstinsatser. Du, som
enhetschef, gor bedomningen utifrén det uppdrag som beskrivs fran myndighet och i
samrad med mottagningsombud/omsorgspersonal/ omsorgshandledare.
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Inriktningen i Avdelning Hemtjénst ar att nedanstaende fall ar tydliga undantag, men en
helhetsbedomning maéste alltid goras for varje omsorgstagare utifran det som beskrivits
inledningsvis.

* omsorgstagare med enbart trygghetslarm

» omsorgstagare med enbart matdistribution

* omsorgstagare med enbart serviceinsatser (stad, tvitt och inkdp)
» omsorgstagare med flera av ovanstaende insatser

Du som enhetschef skriver in beddmningen om omsorgstagaren inte ska fa ett erbjudande
i journalen. Du kan ocksa utse ndgon som gor det i ditt stille.

Information, erbjudande till omsorgstagaren och journalféring

Det ar mottagningsombud/omsorgspersonal som berittar for omsorgstagaren vad fast
omsorgskontakt dr och ldmnar den skriftliga informationen Information om fast
omsorgskontakt samt svarsblankett. Det gors i samband med vilkomstsamtalet nir en
omsorgstagare far hemtjanst.

Du som enhetschef gor en journalanteckning nér erbjudandet har ldmnats till
omsorgstagaren. Du kan utse nagon som gor det i ditt stille.

Om du gjort beddmningen att ett undantag kan goras enligt tidigare beskrivning ldmnas
inte erbjudandet ut och det ska sta i journalen.

Ta fram rutiner for att ta hand om och félja upp svaren

Som enhetschef behdver du ta fram rutiner sé att svarsblanketterna kommer in, laggs in i
omsorgstagarens akt och att dokumentation gors. Ni kan anviinda dokumentet Oversikt
fast omsorgskontakt som stod i arbetet. Viljer ni att anvinda dokumentet ska det férvaras
i enhetens I-mapp for ostrukturerad klass 2 information.

Férvaring, dokumentation och automatisk journalféring

Blanketten ”Erbjudande om fast omsorgskontakt” forvaras i omsorgstagarens personakt i
hemtjanstlokalen. Det 4r du som enhetschef som har ansvaret for att skriva i journalen,
eller att vilja ut nagon som gor det.

Informationen om vem som é&r fast omsorgskontakt finns i Treserva - Personuppgifter-
Referenspersoner. Nar detta registreras skapas en automatisk journalanteckning. Du hittar
systemstdd 1 Datorhjdlpen - Treserva genomforandewebb — Personuppgifter- Fast
omsorgskontakt.

Tackat nej: Kryssa i ’nej”. Automatisk journalanteckning gors:

Tackat ja, kan inte erbjudas direkt: Dokumentera direkt i journal. Ingen automatisk
journalanteckning dr mojlig.
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Tackat ja, kan erbjudas: Skriv namnet pa den fasta omsorgskontakten. Automatisk
journalanteckning gors.

Viéntelista och prioritering

Det ar den enskildes behov och enhetens forutsittningar som styr vilken turordning som
géller. Det betyder att det ar upp till dig som enhetschef att bedoma hur prioriteringen
gors. Det ér inte kronologisk ordning som behover vara viagledande. Dokumentet
Oversikt fast omsorgskontakt kan anvindas som stod.

Det viktiga ér att syftet med fast omsorgskontakt kan uppfyllas. Det vill séga att
omsorgstagaren ska fa trygghet, kontinuitet och sjélvbestimmande utifrén sina behov.
Relationen mellan den fasta omsorgskontakten och omsorgstagaren har betydelse och
merparten av besoken ska utforas av fast omsorgskontakt.

Sa far omsorgstagaren veta vem som &r fast omsorgskontakt omsorgstagaren

Omsorgstagaren far veta vem som ar fast omsorgskontakt i samband med att hen far sin
genomforandeplan. Namnet pd den fasta omsorgskontakten star i dér.

Om omsorgstagaren angrar sig

Omsorgstagaren kan nér som helst dngra sig. Det kan betyda att omsorgstagaren tackat
nej, men vill nu ha en fast omsorgskontakt eller tvirtom. Béda fallen behover hanteras pé
samma sitt som om svaret kommit in vid uppstarten av hemtjanst och dokumenteras.

Om omsorgstagaren vill byta fast omsorgskontakt

Omsorgstagaren har rétt att byta fast omsorgskontakt. Hur snart det kan gdras beror pa
hur forutsédttningarna pa enheten ser ut med tillgangen till fasta omsorgskontakter. Det
kan ocksé innebéra att omsorgstagaren

- Erbjuds en kontaktpersonal istéllet for fast omsorgskontakt
- Erbjuds en kontaktpersonal under den tiden omsorgstagaren véntar pa att fa en
fast omsorgskontakt.

Det ar viktigt att diskutera med omsorgstagaren om vilka mdjligheter som finns och vad
det &r som inte fungerar. Att hantera denna typ av 6nskemal kan innebira ménga
komplexa avvidganden och dr en del av hemtjénstens utmaningar. Det finns inte ett enkelt
svar. Vigledning och stdd far du genom att lyfta frigan i ledningsgrupp/ med chef och
kollegor eller genom att vinda dig till annan expertis, s som socialt ansvarig samordnare
eller forvaltningens jurist.
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